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	序号
	评标项目
	分值
	评标内容

	商
务
分

	投标报价
	30
	以所有参与服务商的有效报价的平均价为评标基准价。投标人的报价分统一按下列公式计算: 投标报价得分=(评标基准价/投标报价) ×价格权值30%×100(四舍五入后保留小数点后两位)

	
	企业业绩
	10
	运营商近二年（2022 年1月至今，以合同签订时间为准）承担过医院污水处理运维类似项目业绩，每个得 2 分，最多得 10分。类似业绩证明材料：须提供合同复印件，未按要求提供相关证明的不得分。

	技
术
分
	对项目需求的理解：
	10
	对项目需求的理解完整、详细、表述清晰、科学合理、切实可行有针对性得 7-10分；理解不够完整详细、有表述、没有针对性得 4-6分；没有该项内容描述或描述内容严重偏离的得 0 分。 

	
	工作范围和任务的分析和理解：
	6
	 
工作范围和任务方案清晰，思路严密，充分阐述工作范围和任务流程措施得 4-6）分；工作范围和任务方案存在不足、缺失，有方案，无充分阐述得 3-5分；没有该项内容描述或描述内容严重偏离的得 0 分。 

	
	人员与运营设备配备情况： 
	6
	专业技术人员配备数量充足、专业结构完善、分工明确，经验丰富，运营设备性能稳定配备齐全先进的得 4-6分；专业技术人员配备基本满足需求，专业结构完善，运营设备性能一般配备不够完善，简陋的得 2-3分；没有该项内容描述或描述内容严重偏离的得 0 分。

	
	数据整理及汇总方案：
	6
	投标人数据整理及汇总方案内容详细、全面，流程合理，步骤清晰且切实可行的，得 4-6分；投标人数据整理及汇总方案内容简单，流程欠缺科学性，不利于项目实施的，得1-3分；没有该项内容描述或描述内容严重偏离的得 0 分。

	
	工作进度部署情况： 
	6
	工作进度部署情况合理完善，工作方法安排详细，科学得 4-6分；工作进度部署情况与工作方法安排未明确的或有缺失的得1-3分；没有该项内容描述或描述内容 严重偏离的得 0 分。

	
	服务保障和质量控制： 
	5
	有合理的服务保障措施，服务及时、响应时间迅速、完成时效性强，质量控制方案内容充实完善，切实可行，能具体保证项目服务质量的得 3-5分；服务保障和质量控制方案不具体、可实施性较差或有缺失的得 1-2分；没有该项内容描述或描述内容严重偏离的得 0 分。

	
	台帐制度： 
	5
	内部台帐完整合理性的得 3-5分；内部台帐制度不够详细合理不强得 1-2分；没有该项内容描述或描述内容严重偏离的得 0 分。 

	
	合理化建议： 
	6
	根据运营商所提供的合理化建议，符合项目所需、建议有效得 4-6分，建议一般无针对性得1-3分，由评标委员会独立评分。供应商标书中未有对本项内容进行描述的，本项得 0 分。

	
	应急处理、故障响应
	10
	投标人能保证技术支持响应时间、应急情况处理响应时间、故障排除时间等积极迅速、科学合理，得6-10分；投标人能保证技术支持响应时间、应急情况处理响应时间、故障排除时间等较为积极迅速，较为科学合理，得3-5分；投标人能保证技术支持响应时间、应急情况处理响应时间、故障排除时间等较为缓慢，较为一般，能基本满足竞争性磋商文件要求，得1-2分。



